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Solicitacao de linha
Versao :
Autor :
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Solicitacdo de linha

Elementos do processo

Q

Associado solicita linha

analise de crédito

.'\\.
N
"

Ap-)rova

PORTAOS

Envia pedido para Facil Telecom

Descricao
Formulario de pedido estard disponivel
www.faciltelecomunicacoes.com.br.

Confeccionar Aditivo do contrato

Assina Aditivo

no

site

da

Facil

Telecomunicagdes:
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Fazer Pedido no SCC

Analisa pedido
Possui estoque
PORTAOS

Nao

Portao

Solicita ao associado escolha de novo modelo

confeccionatermo de troca modelo de aparelho

Assinatermo de troca de modelo de aparelho

o

informar novo modelo no Fatura Fécil

=
Avisar solicitante sobre falta de modelo

Implementacéo
Servicio Web

Envio do aparelho
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Cadastro no Fatura Facil

Descricao
cadastra SN do aparelho, SN do chip Ndmero da linha

Imprimir termos e coletar assinatura do associado

Descricao

Termos devem ser arquivados na pasta de cada associado e notas fiscais ( em conjunto com

0s romaneios) de aparelhos devem ser arquivadas em pasta especifica e em ordem de data.

Integraliza cota capital

Entrega aparelho e folder

Envia copia digitalizada da nota

Complementa cadastro no FFacil

Descricao
inclui: valor do aparelho e data de vigéncia do comodato

Escolhe dois modelos de aparelho disponiveis

Informa detalhes do produto para associado

&S
L
Modelo é custo ZERO
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PORTAOS

Informa custo do aparelho

Descricao

Colaborador deve informar ao associado a valor total do aparelho (valor da cota capital + valor
do aparelho na VIVO). O valor do aparelho e da cota podem ser parcelado conforme condigbes

da VIVO.

=1
L=
Elemento

Implementacéo
Servicio Web

=1
o
Elemento

Implementagao
Servicio Web

=

Associado

=

UA Sicredi

L=

Central SICREDI MT

=

Facil

13



Vivo
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Troca aparelho por tempo

Versao :
Autor :
Procura L& Aguarda 90 dias
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-E aparelho mailing
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Troca aparelho por tempo

Elementos do processo

Q

Envia mailing de troca

Descricao

Mailing é enviado de 90 em 90 dias , caso o associado ndo substitua o aparelho , podera ter
gue aguardar 90 dias para um novo mailing. ( a Vivo pode né&o inclui o nidmero no mailing

imediatamente posterior)

8

Enviar mailing de troca

Implementacéo
Servicio Web

Procura UA paratroca de aparelho

Comunica associado em D+30 caso associado nao solicite troca

.'\\'
L7

.-
Esta dentro do prazo de 90 dias a partir do SMS
PORTAOS

Nao

Aguarda 90 dias para o proximo mailing

O
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Seqgue fluxo de solicitacéo de linha

=

Associado

L=

UA Sicredi

=

Facil Telecon

=

VIVO
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Troca por evento que inutilize o aparelho

Versao :
Autor :

O "
o Procura U 7
E para troca P
g de
g apareiho assado
aceita[multa
o =
£ Cansultavalor da Sugerir aquisigio A e e Imprimir termos &
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: | B
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3 |« Yy
Segue
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E Gitime mailing A folder nota
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2
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o salicitacio de Omplementa
& cadastro no
B troca legal para ik
3 0 CRC
i
Enwia aparelho
novo
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Troca por evento de inutilizacdo do aparelho

Elementos do processo

& . oy

-\.M._'

Associado consta no ultimo mailing de troca da VIVO
PORTAOS

Sim

O

Segue fluxo de solicitagéo de linha

O

Procura UA paratroca de aparelho

Descricao

Mailing é enviado de 90 em 90 dias , caso o associado nao substitua o aparelho , podera ter
que aguardar 90 dias para um novo mailing. ( a Vivo pode néo inclui o nimero no mailing
imediatamente posterior)

Solicita troca por excessao

Implementacéao
Servicio Web

Encaminha solicitac&o de troca legal para o CRC

Consulta valor da multa no FFacil e informa associado

19



Associado aceita multa
PORTAOS

Sim

Sugerir aquisicao de aparelho no mercado

Envia aparelho novo

Envia aparelho para a UA

Envia copia digitalizada da nota

Complementa cadastro no FFacil

Descricao
inclui: valor do aparelho e data de vigéncia do comodato

Entrega aparelho e folder

Cadastro no Fatura Facil

Descricao
cadastra SN do aparelho, SN do chip Nimero da linha

20



Imprimir termos e coletar assinatura do associado

=

Associado

L=

UA Sicredi

=

Central SICREDI

=

Facil Telecon

=

VIVO
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Transferéncia linha SICREDI para PF

Versao :
Autor :
L= N
'E = Entrega
i dacumentas na
E Assoriado ua,
.ﬂ requlisita
Transflerénc
ia He
titulafidade
w
(R
m s L
-
g |8 B
a X Ervia E
w k] documentas
e =
ﬁ =]
L]
=
£
.g = h
‘E ﬁ Instruir e Solicitar
o E salicitar transferénda
o = Documentaos no CRC
o o
= w

VIVO

Contata Efetia

Transféncia

associado para
alterar plano
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Transferéncia linha SICREDI para PF

Elementos do processo
Associado requisita Transferéncia de titularidade

Implementacgéo
Servicio Web

Instruir e solicitar Documentos

Entrega documentos na UA

Solicitar transferéncia no CRC

Contata associado para alterar plano

=

Envia documentos

Implementacgéo
Servicio Web

Efetua Transféncia

=

Associado

=
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UA Sicredi

=

Facil Telecon

L=

VIVO
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Transfer. linha PF para SICREDI

Versao :
Autor :

9

k]

=

T | eosuniouu

2| solidta

2 linha

mantenda
nimero
WEo
Infarmar que poderd ser Soiiae a6
cobrada multa pelaquebra p Coletar TERMO DE assodiado informar noG" Imprimic temos ¢ Integraliza cota
N\ : Solicita linha modelo no coletarassinatura

- de contato VIVO TRANSFERENCIS h escalha de el e capital

] DE TITULARIDADE N2 Faturaitedl nowo modelo

g o

2 Arftva

<

E]

Cadastro noFahua
i Envia copia Scner Facil Entrega Envia copia
8 s de TERMO , RG & aparelho & digitalizada da
e PR folder nota
B
g E
e |2 5sina termo
s |8 Assina Aditivo de ocrds
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= @ aparelho
g e
2 £
| &
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= Confeccionar b s Confecciona termo ol
Aditivo do de troca modelo
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WEG
P
Envio do

o Analisa pedi \

2 e A edie v aparelho
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soliditou
aparklho
o

25



Transfer. linha PF para SICREDI

Elementos do processo

E

Avisar solicitante sobre falta de modelo

Implementacgéo
Servicio Web

Integraliza cota capital

O

Fim

i

informar novo modelo no Fatura Facil

Complementa cadastro no FFacil

Descricao
inclui: valor do aparelho e data de vigéncia do comodato

&>
Yy
Possui estoque
PORTAOS
N&o

Portao

Analisa pedido



O

Associado solicita linha mantendo nimero proprio

Solicita ao associado escolha de novo modelo

Fazer Pedido no SCC

Solicita linha no Fatura Facil

Assina Aditivo

Confeccionar Aditivo do contrato

analise de crédito

Cadastro no Fatura Facil

Descricéo
cadastra SN do aparelho, SN do chip Niamero da linha

Envio do aparelho

Assinatermo de troca de modelo de aparelho

27



Confeccionatermo de troca modelo de aparelho

Entrega aparelho e folder

Imprimir termos e coletar assinatura do associado
Descricao

Caso o0 associado nao tenha solicitado novo aparelho, ndo ha necessidade de coletar o termo
de comodato.

.-___.-"H
“u}
Aprova
PORTAOS

Sim

Envia copia digitalizada da nota

Informar que podera ser cobrada multa pela quebra de contato VIVO

.'-__,.-"“*-.
xﬁ’

Associado quer novo aparelho
PORTAOS

Sim

Portao
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rd
\‘\-._.--'::l

Associado solicitou aparelho

PORTAOS

Sim

Coletar TERMO DE TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE

Descricao

TERMO tem que ter firma do associado reconhecida em cartorio e estar acompanhado dos

seguintes documentos: RG e CPF.

Envia copia Scaner de TERMO , RG e CPF

i

Associado

i

UA Sicredi

i

Central SICREDI MT

i

Faci

<.
s
o
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Solicitacéo de Servico

Versao :
Autor :
=]
o
[
i O
o
& Assofiado
solicita
senfico
ki
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o E C!:nﬂrr.n.a dadns e Faz snlicita;ﬁ
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3 |G
= |if
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A
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Solicitacéo de Servico

Elementos do processo

O

Associado solicita servico

Descricao

Associado liga para Telefone 65 XXXX-XXXX (Linha exclusiva da Facil Telecom para
Associados SICREDI) Associado ndo deve ligar para 8486 exceto no caso de bloqueio de linha

(servico 24hs no 8486).

L

Confirma dados de identificacdo do associado

Faz solicitacao para a CRC

Implementacéao
Servicio Web

.

Habilita Servico em até 5 dias

=

Associado

=

Facil Telecon

L=

VIVO

31



Bloqueio-Desbloqueio

Versao :
Autor :

o
]
2
U
2 neia Ercaminha para Recebe >OIICIEaF 13UG0 BaA5SIT
4 Assisténcia Técnica aparelho Técnica informanclo
autorizada consertado impossibilidade de
conserta
Ji_\ Farnecet copia
—— ) = » da Mota Fiscal
b A = 2 & Romaneio
Apafelho Efetua
= recetfido a troca por
ﬂ =2 menol de 7 inutilizagao
g dips delh
i aparelho -
|-w / Solicita cdpia
- Nio > da NF par -
k] / mail
-]
2 Localizou MF S,
5 h 4
o Enwia MF por e
': mail
B
il
Mo

Aparelho tem
conserto

Autorizacla

Assisl. Tecnica




Solicitacédo de Bloqueio

Elementos do processo

[

Bloqueia/desbloqueia linha

Descricao

Associado liga para *8486 (de celular VIVO) ou 1058(de telefone fixo ou celular outra
operadora). O desbloqueio s6 sera realizado mediante informac¢do do nimero de protocolo do
bloqueio.

O

Solicita bloqueio /desbloqueio

Descricao

Associado liga para Telefone 65 XXXX-XXXX (Linha exclusiva da Facil Telecom para

Associados SICREDI) Associado ndo deve ligar para 8486 exceto no caso de bloqueio de linha
(servico 24hs no 8486).

=

Associado

=

VIVO
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Assisténcia Técnica

Versao :
Autor :

o
]
2
U
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Assisténcia Técnica

Elementos do processo

Q

Solicita assisténcia técnica

Fornecer copia da Nota Fiscal e Romaneio

Encaminha para Assisténcia Técnica autorizada

S
Ll

Localizou NF

PORTAOS

Sim

Solicita copia da NF por e-mail

Envia NF por e-mail
Descricao

Caso a Facil Telecom ndo tenha a coépia da NF, ela solicitard a VIVO uma declaragdo de
compra do aparelho. Nesse caso o prazo de entrega sera majorado em 5 dias.

>
Ap;arelho recebido a menos de 7 dias

PORTAOS
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Efetua troca por inutilizacdo de aparelho
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Aparelho tem conserto

PORTAOS

Recebe aparelho consertado

Descricéo
O conserto pode ser gratuito se estiver na garantia ou pode ser cobrado, caso nao esteja na
garantia.

Solicitar laudo da Assist. Técnica informando impossibilidade de conserto
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Assist. Técnica Autorizada
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